
РУКОВОДСТВО
ПО ЭКСПЛУАТАЦИИ
И МОНТАЖУ

ГАЗОВОГО
ПРОТОЧНОГО
ВОДОНАГРЕВАТЕЛЯ
для сжиженного газа





*Указанное в паспорте значение массы и фактическая масса изделия могут отличаться друг от друга. 
Погрешность может составлять ±10% от заявленных величин. Данная погрешность никак не влияет на качество работы изделия, 
его долговечность и надежность.
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Важнейшим условием безопасной работы аппарата является удаление всех
продуктов сгорания газообразного топлива. Поэтому описанные ниже 
правила подсоединения трубы отработанных газов к дымоходу должны 
быть выполнены неукоснительно. Дымоход должен быть герметичным,
стойким к воздействию продуктов сгорания и к тепловой нагрузке.
Вертикальный отрезок разгонной части дымоотводящей трубы должен 
быть не менее 50 см. В помещениях с высотой потолка до 2,7 м 
допускается уменьшение длины вертикального участка до 0,25 м.
Газоотводящая труба должна быть изготовлена из жаропрочных и
коррозийннстойких материалов, таких как: нержавеющая сталь, 
оцинкованная сталь, эмалированная сталь, алюминий с толщиной стенки 
не менее 0,5 мм. Не используйте вентиляционные и общие каналы для 
удаления продуктов сгорания. Так как при отводе продуктов сгорания 
принудительно они попадут в соседние отводы дымохода.
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ТРАНСПОРТИРОВКА И ХРАНЕНИЕ

Транспортирование и хранение прибора должно соответствовать указаниям 
манипуляционных знаков на упаковке. Прибор должен храниться в упаковке 
изготовителя в закрытом помещении при температуре от +4°С до +40°С и относительной 
влажности до 85% при температуре +25°С.
Срок хранения составляет 5 лет.

ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

Сервисное обслуживание
Если Ваш водонагреватель работает неисправлно, пожалуйста, обратитесь к разделу
«Возможные неисправности аппарата и методы их устранения». Если Вы все же не 
можете решить эту проблему или Вы в чем-то не уверены, не пытайтесь решить 
самостоятельно.
Пожалуйста, обратитесь в сервисный центр (см. ниже п. Ремонт).
Вы также можете позвонить нам по номеру Единой технической поддержки 
8-800-700-00-98 (звонок по России бесплатный) или написать в наш отдел по работе с 
клиентами на e-mail service@forteholding.ru. Обязательно укажите следующее:
1. Название изделия и модель
2. Проблему
3. Порядок действия

- на wеb-сайте http://www.fortehome.ru в разделе «Продажа и сервис», 
   раздел «Где обслуживать?»;
- позвонив по номеру Единой технической поддержки: 8-800-700-00-98 (звонок по
России бесплатный);
- написав на e-mail: service@forteholding.ru
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Производитель: Forte Group Ningbo Co., LTD
Юр. адрес: 13-14-1, Building 9, No.99, Xiangyun North Road, National High Tech Industrial Development Zone, Ningbo city, 
Zhejiang Province, China
Импортер 1: ООО «Форте Металс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, Волгоградская область, г. Волгоград, проезд Бетонный, д. 6
Импортер 2: ООО «Форте Хоум ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, ул. Красноармейская, д. 142/50, оф. 321
Импортер 3: ООО «ПЕРСПЕКТИВА»
Адрес местонахождения: 344082, г. Ростов-на-Дону, ул. Согласия 18, оф. 1
Импортер 4: ООО «Форте Климат ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344003, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М.
Импортер 5: ООО «Форте Пром Стил ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400080, г. Волгоград, ул. 40 лет ВЛКСМ, д. 92
Импортер 6: ООО «Форте Тулс ГмбХ»
Адрес местонахождения: 344002, г. Ростов-на-Дону, пр-т. Буденновский, 62/2, литер М., оф. 16-17
Импортер 7: ООО «Форте Пром ГмбХ»
Адрес местонахождения: 400031, г. Волгоград, ул. Бахтурова, 12Л 
Сделано в Китае
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